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Florence Ngenzebuhoro quitte son Burundi natal en 1994 pour venir s’installer dans le Centre 
Sud-Ouest de l’Ontario où elle contribue au développement des services de qualité en français 
et à l’amélioration de la qualité de vie des réfugiées et réfugiés francophones.

Née le 24 janvier 1967 au Burundi, en 
Afrique centrale, Florence Ngenzebuhoro est 
une visionnaire munie d’un charisme et d’un 
grand sens du leadership. Mère de quatre 
enfants, elle combine avec succès les rôles 
de mère, de femme de carrière, d’activiste 
et de bénévole. Mme Ngenzebuhoro est 
arrivée au Canada en 1994, comme réfugiée 
politique.

Devenue citoyenne canadienne, Florence 
Ngenzebuhoro a travaillé pendant 13 ans 
au centre de santé communautaire de 
Hamilton et du Niagara. Elle a travaillé 
auprès de clientèles diverses. Elle a contribué 
énormément au développement des services 
de qualité en français dans les domaines de la 
santé, des services sociaux communautaires 
et des programmes de prévention de la 
violence. Mme Ngenzebuhoro est reconnue 
pour son acharnement à améliorer les 
conditions de vies des réfugié(e)s et des 
immigrant(e)s francophones vivant dans le 
Centre-Sud Ouest de l’Ontario. Elle a conçu 
et mis sur pied le réseau de concertation et 
d’intégration des immigrants francophones 
dans la région du Centre-Sud Ouest de l’Ontario.

Mme Ngenzebuhoro est une personne qui ne ménage pas les efforts pour s’engager 
bénévolement dans sa communauté. Plusieurs comités locaux, régionaux et provinciaux 
portant sur le développement des services de qualité en français pour les francophones du 
Sud-Ouest de l’Ontario peuvent compter sur son énergie et ses compétences. Elle est, entre 
autres, présidente du Mouvement ontarien des femmes immigrantes francophones (MOFIF), 
dont elle a été un membre fondateur.

Membre du Comité consultatif sur les affaires francophones, elle est appelée, avec ses collègues, 
à conseiller Madeleine Meilleur, ministre déléguée aux Affaires francophones, en matière 
d’établissement des programmes et des services qui touchent la communauté francophone de 
la province.

Cette leader est par ailleurs membre du Conseil d’administration du Centre ontarien de 
prévention des agressions (COPA). Elle a aussi été membre du comité local consultatif du 
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Collège Boréal et membre du comité encadreur du projet de recherche de la Table féministe 
de l’Ontario, Qui prend pays… l’impact du parrainage sur les droits des femmes immigrantes.

Florence Ngenzebuhoro a obtenu avec distinction un baccalauréat en droit civil de l’Université 
du Burundi de même qu’une maîtrise en service social de l’Université Laurentienne, à Sudbury. 
Elle parle cinq langues, soit le français, l’anglais, le kirundi, le kinyarwanda et le swahili.

En avril 2007, Mme Ngenzebuhoro, accepte un poste de coordonnatrice des services en 
français auprès du ministère des Services à l’enfance et à la famille, régions de Hamilton et du 
Niagara. Elle se dit très heureuse de relever ce nouveau défi qui lui permettra de contribuer 
en tant que fonctionnaire, au développement des services en français de qualité aux enfants et 
leurs familles francophones vivant dans les régions de Hamilton et du Niagara. 
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